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项目名称：                                                                            
申报单位（盖章）：                                             
联系人：                                                  联系方式：                                     
	指标性质
	一级指标
	二级指标
	目标值
	备注（计算方式）

	核心指标
	功能指标
	学生在线缴费率
	=100%
	（实际完成的核心功能数 ÷ 计划完成的核心功能数）×100%

	
	
	实时查询欠费
	7*24小时
	

	核心指标
	业务效率提升
	平均办件提升效率
	≥80%
	（项目前耗时 - 项目后耗时）/ 项目前耗时 ×100%

	
	
	人工操作减少比例
	≥70%
	（项目前人工操作量 - 项目后人工操作量）/ 项目前量 ×100%

	一般指标
	数据共享指标
	接入数据中台数据项
	≥20项
	（实际接入学校数据中台的数据表 ÷ 承诺接入的数据表）×100%

	
	
	优质数据率
	100%
	（共享优质数据/共享数据总数）×100%

	一般指标
	用户满意度
	教师使用率
	≥80%
	（月活跃教师数 / 总教师数）×100%

	
	
	师生满意度
	≥98%
	问卷调查结果



